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RSUD dr. Mohamad Soewandhie Kota Surabaya

Alamat :
JI Tambakrejo No 4647 Surabaya
Telp. (031) 3717141, fax (031) 3713651

Website http://rs-soewandhi.surabaya.qgo.id

Email : rsud_soewandhie@yahoo.com

Status Kepemilikan :

Pemerintah Kota Surabaya

Type Rumah Sakit :
RS Kelas B (Berdasarkan SK Menteri Kesehatan Rl Nomor: 371/MENKE®IS kavi(yal
13 Mei 2009 )

Jumlah SDM

1. Medis 191
2. Keperawatan 1341
3. Kefarmasian : 53
4. Gizi 114
5. Elekto Medis :5
6. Sanitarian 4
7. Kesehatan Masyarakat :16
8. Tenaga Lain 1470
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Batas Wilayah

a. Sebelah Utara : Kecamatan Semampir dan Kecamatan Kenjeran
b. Sebelah Timur : Kecamatan Tambaksari

c. Sebelah Selatan  : Kecamatan Genteng

d. Sebelah Barat : Kecamatan Pabean Cantian

Luas Tanah

Luas Tanah 6.80%°

Luas Bangunan

Luas Bangunaib4.983 m2
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Sejarah RSUD dr. Mohamad Soewandhie Surabaya

Tahun 1964

Tahun 1966

Tahun 1972

Tahun 1974

Tahun 1978

Tahun 1997

Tahun 1998

Tahun 1999

Awal berdiri sebagai pelayanan kesehatan di Kecamatan
Tambaksari yang dikenal dengan nama Poli Penyakit Kelamin
Tambakrejo, yang dipimpin oleh dr. Margono dengan jumlah
karyawan 15 orang.

Bentuk pelayanan kesehatan berganti menjadi Puskesmas
Tambakrejo Kecamatan Tambaksari dengan Kepala Puskesmas
dr. Lolong.

Puskesmas Tambakrejo diserahterimakan dari dr. Lolong ke dr.
Suyono.

Kepala Puskesmas Tambakrejo diserahterimakan dari dr. Suyono
ke dr. Hadi Budi Prabawa dengan jumlah karyawan 60 orang,
dengan 3 Puskesmas Pembantu yaitu Puskesmas Pembantu
Gembong, Puskesmas Pembantu Simokerto, dan Puskesmas
Pembantu BP/KIA Dalam.

Puskesmas Tambakrejo dipimpin oleh dr. Wibowo Budiono.
Status Puskesmas Tambakrejo ditingkatkan menjadi Puskesmas
Rujukan  Tambakrejo yang ditetapkan melalui  Surat
Walikotamadya Kepala Daerah Tingkat Il Surabaya Nomor : 61
Tahun 1997.

Berdasarkan Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Daerah
Propinsi Daerah Tingkat | Jawa Timur  nomor
188.4/4094/115.4/1998 tanggal 12 Mei 1998 tentang ljin Pendirian
ditetapkan Rumah Sakit Umum Daerah Tambakrejo
Kotamadya Surabaya.

Berdasarkan Surat Menteri Dalam Negeri Nomor : 061/3022/SJ
tanggal 13 Desember 1999 Rumah Sakit Tambakrejo menjadi
Rumah Sakit type C. Pada tahun 2000 berdasarkan Surat
Walikotamadya Kepala Daerah Tingkat Il Surabaya Nomor :
821.2/213/402.03.01/2000

telah diserahterimakan dari dr. Muhlas Udin ke dr. Stefanus

Lawujan, MPH.
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Tahun 2002

Tahun 2005

Tahun 2009

Tahun 2015

Tanggal 8 April 2002 berdasarkan Perda No. 2 Tahun 2002 status
RSUD Tambakrejo menjadi Badan Pengelola Rumah Sakit
Daerah dr. Mohamad Soewandhie.

Badan Pengelola Rumah Sakit Daerah Dr.Mohamad Soewandhie
berubah menjadi RSUD dr. Mohamad Soewandhie dengan
klasifikasi RS Kelas C (+) dan berkedudukan sebagai lembaga
teknis Pemerintah Kota Surabaya sesuai dengan Perda No.15
Tahun 2005.

Berdasarkan SK  Menteri  Kesehatan Rl Nomor
371/MENKES/SK/V/2009 tanggl 13 Mei 2009 RSUD dr. Mohamad
Soewandhie Surabaya yang sebelumnya adalah Rumah Sakit
Umum Daerah dengan klasifikasi kelas C berubah menjadi
klasifikasi kelas B. Selain itu juga memperoleh status Badan
Layanan Umum pada tanggal 23 Juli 2009 melalui SK
Walikotamadya Kepala Daerah Tingkat Il No:
188.45/251/436.1.2/2009 tentang Penerapan Pola Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum Daerah Pada Rumah Sakit
Umum Daerah dr. Mohamad Soewandhie Kota Surabaya.

Pada tahun 2015 RSUD dr Mohamad Soewandhie ditetapkan
sebagai Rumah Sakit Pendidikan dan mendapat sertifikasi

paripurna akreditasi versi KARS 2012.
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Visi, Misi, Nilai Organisasi Dan Motto

Visi :

AMenj) adi Rumah Sakit Pilihan dan Unggul an
Kota Surabayao

Misi :

Memberikan pelayanan kesehatan yang profesional, melaksanakan
pendidikan, penelitian yang berkualitas, dan membentuk Sumber Daya Manusia
Rumah Sakit yang kompeten, santun, berintegritas serta membangun kemitraan
yang harmonis
Nilai Organisasi :

1. Santun

2. Integritas

3. Profesional
Motto

Kami ada untuk anda melayani sepenuh hati

Indikator Kinerja Rumah Sakit Tahun 2016
BOR :83,60%

ALOS : 4,11 hari

TOI :0,92 hari

BTO :62kali
GDR :44,59 a
NDR :26,05a .
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Jumlah Tempat Tidur

Tabel 1. Jumlah Tempat Tidur Rawat Inap Tahun 2016

Ruangan Jumlah
Kelas VVIP 3
Kelas VIP Deluxe 1
Kelas VIP 9
Kelas | 26
Kelas Il 63
Kelas Il 169
ICU 9
NICU 26
ICCU
ECU 4
Isolasi
Jumlah 320
Jumlah Kunjungan
Tabel 2. Kunjungan IGD Tahun 2014 - 2016
No Cara Bavar Kunjungan Pasien
y 2014 2015 2016
1 Umum 26,032 22.547 19.818
2 KAI 56 39 27
3 Inhealth 155 74 28
4 Jamkesda 465 319 246
5 Maskin 5,357 2.077 2.597
6 T4 93 101 107
7 BPJS PBI 10,875 15.166 16.169
8 BPJS Non PBI 11,223 15.392 17.074
Total 54.256 55.715 56.066
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Tabel 3. Kunjungan Rawat Jalan Tahun 201471 2016

Kunjungan Pasien

No Cara Bayar
2014 2015 2016
1 Umum 65.583 23.730 24.220
2 KAI 514 483 71
3 Inhealth 105 12 35
4 Jamkesda 5.455 5.191 3.558
5 Maskin 40.682 8.911 9.895
6 T4 6 18 33
7 BPJS PBI 41.119 78.339 84.126
8 BPJS Non PBI 65.583 105.687 109.199
9 VCT 917
Total 181.344 222.371 231.137
Tabel 4. Kunjungan Rawat Inap Tahun 20147 2016
NG Gara Bayar Kunjungan Pasien
2014 2015 2016
1 Umum 4.549 4.474 4.434
2 BPJS Non PBI 7.881 7.376 7.694
3 BPJS PBI 3.779 5.037 5.647
4 KAI 35 33 7.694
5 Jamkesda 146 99 88
6 Maskin 4.420 4.203 3.568
7 Inhealth 16 3 4
8 T4 94 99 122
9 Jasa Raharja 0 0 4
Total 20.920 21.324 21.565
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Instalasi Gawat Daru(#&D)

Instalasi Gawat Darurat (IGD)
RSUD dr. Mohamad Soewandhie
memberikan pelayanan
kegawatdaruratan yang dilayani
oleh dokter umum, didampingi
residen senior dalam bidang
anestesiologi dan bedah umum,
didukung oleh dokter jaga spesialis
(On Call) dari berbagai disiplin ilmu.
Disamping para tenaga ahli
profesional  tersebut, Instalasi
Gawat Darurat dilengkapi juga

dengan peralatan untuk life saving

Gb 1. IGD RSUD dr. Mohamad Soewandhie dan Ambulance yang siap melayani
24 jam
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Alur Pelayanan di IGD
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Gb 3. Alur Pelayanan IGD
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10 Penyakit Terbanyak di IGD RSUD dr. Mohamad Soewandhie Tahun 2016

JUMLAH %
NO | KODE NAMA ARTI KASUS DARI
ICD PENYAKIT DIAGNOSA PENYAKIT | TOTAL
1 R50.9 | Fever, Demam/ Panas 3.800 18,20%
Unspecified
2 AQ9 | Diarrhoea and | Diare 3.020 14,46%
gastroenteritis
of presumed
infectious origin
3 R11 | Nausea and Muntah dan Mual 2.829 13,54%
vomiting
4 | J45.9 | Asthma, Sesak nafas 2.817 13.48%
unspecified
5 | R10.4 | Other and Nyeri perut 2.784 13,33%
unspecified
abdominal pain
6 | A01.0 | Thypoid fever Deman Typus 1.635 7,80%
7 | K29.7 | Gastritis, Sakit lambung 1.385 6,63%
Unspecified
8 R42 | Dizziness and | Vertigo/ pusing 1.127 5,39%
giddiness berputar
9 K30 | Dyspepsia Sebah/Kembung 866 4,14%
10 | JO06.9 | Acute Upper ISPA (Infeksi 620 2,96%
Respiratory Saluran
infection, Pernafasan Akut)
Unspecified

Sarana dan Prasarana yang menunjang pada Instalasi Gawat Darurat ini
diantaranya :
1. Peralatan penanganan gawat darurat medis
2. Ambulans emergency dan ambulans NET
Jenis Pelayanan yang dilakukan :
1. Pemeriksaan oleh dokter umum
2. Foto rontgen
3. Pemeriksaan laboratorium
4. Konsultasi ke dokter spesialis
5. Pelayanan obstetric neonatal komprehensif (PONEK)
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Jenis Sumber Daya Manusia yang dimiliki oleh Instalasi Gawat Darurat :

1. Dokter Umum 20 orang
2. Perawat S1 7 orang
3. Perawat D4 GADAR 2 orang
4. Perawat D3 20 orang
5. Bidan D4 1 orang
6. Bidan D3 7 orang

Instalasi Rawat Jal@liRJA)

Gb.4 Pelayanan Rawat Jalan

Instalasi Rawat Jalan memiliki 29 klinik,yang terdiri dari klinik urologi, klinik tumbuh
kembang, klinik mata, klinik syaraf, klinik kulit kelamin, klinik THT, klinik VCT, klinik
nifas, klinik jiwa, klinik paru, klinik psikologi, klinik jantung, klinik anak, klinik penyakit
dalam, klinik rehabilitasi medik, klinik hamil USG DV, klinik BTKV, klinik medical
chek up, Klinik orthopedi, klinik KB, klinik gigi, klinik Risti Dan Preeklampsi, klinik
bedah syaraf, klinik bedah plastik, klinik gizi, klinik kandungan, klinik bedah, klinik
anesthesi, klinik kosmetik medis.

Untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat,pada tahun 2016 dibuka
beberapa klinik baru,berikut fasilitas pelayanan instalasi rawat jalan sejak tahun
2016.
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Gb 5. Klinik Rawat Jalan Lt 1

Jam Buka Pelayanan Rawat Jalan
Hari Senin s/d Jumat Loket pendaftaran dibuka mulai jam 06.00 WIB

A. GEDUNG LAMA LANTAI 1

Loket pendaftaran online untuk klinik lantai 1

=

Loket tindakan dan konsultasi klinik lantai 1 gedung lama
Klinik paliatif

Klinik echo dan treadmill

Klinik jantung

Klinik gizi

Klinik syaraf

Klinik paru

Unit DOTS

10. Kamar mandi pasien dan pengunjung pasien klinik lantai 1 gedung lama

© © N o o~ D

11. Depo farmasi klinik lantai 1

B. GEDUNG BARU LANTAI 1
1. Loket tindakan dan konsultasi Kklinik lantai 1 gedung baru

2. Klinik penyakit dalam
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Klinik kandungan
Klinik resiko tinggi dan pre eklamsi
Klinik KB dan nifas
6. Kamar mandi pasien dan pengunjung klinik lantai 1 gedung baru
C. GEDUNG LAMA LANTAI 2

1. Loket tindakan dan konsultasi klinik lantai 2 gedung lama

o k& ®

Klinik rehabilitasi medic

Klinik Medical Chek up

Klinik gigi umum dan gigi spesialis
Klinik psikhologi

Klinik mata

Klinik THT

Klinik kulit dan kelamin

© © N o g s~ w D

Klinik kosmetik medis

10. Kamar mandi pasien dan pengunjung klinik lantai 2 gedung lama

..........
.......

Gb 6. Klinik Rawat Jalan Lt 2

D. GEDUNG BARU LANTAI 2
1. Loket pendaftaran pasien klinik lantai 2

2. Loket konsultasi dan tindakan klinik lantai 2 gedung baru
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Klinik orthopedic
Klinik bedah plastik
Klinik bedah umum
Klinik urologi

Klinik bedah mulut
Klinik bedah syaraf
Klinik BTKV
10.Klinik jiwa
11.Klinik VCT
12.Klinik onkologi

13. Kamar mandi pasien dan pengunjung klinik lantai 2 gedung baru

© © N o o &~ W

14. Depo farmasi untuk klinik lantai 2 dan lantai 3.

E. GEDUNG LAMA LANTAI 3
1. Klinik tumbuh kembang
2. Klinik anak
3. Pojok laktasi

F. GEDUNG BARU LANTAI 4
1. Klinik anesthesia untuk pasien pre operasi dari klinik dan ruangan rawat

inap.

ALUR PELAYANAN INSTALASI RAWAT JALAN

Sejak tahun 2015 pendaftaran pasien instalasi rawat jalan menggunakan
fasilitas online, sehingga pasien datang di Rumah Sakit tidak harus mengantri
lama apabila pasien datang tepat waktu sesuai jam yang tertera di nomor antrian
yang didapatkan saat melakukan pendaftaran onlie. Kemudian pasien datang
langsung mengumpulkan berkas sebagai persyaratan di loket Klinik tujuan,

terakhir pasien menuju klinik tujuan. Demikian alur pelayanan di rawat jalan :

1. Pasien mendaftar secara online
2. Pasien mengumpulkan berkas di loket sesuai klinik yang dituju.
3. Pasien menuju klinik tujuan.

4. Petugas RM IRJ mencatat data pasien di computer
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5. Dokter melakukan pemeriksaan
a. Bila butuhkan pemeriksaan penunjang (pasien menuju laboratorium atau
radiologi)
b. Bila dibutuhkan konsultasi ke Klinik lain (pasien menuju loket konsul dan
diantar petugas ke klinik yang dituju)
Dokter mendiagnosis penyakit
Dokter melakukan terapi dan tindakan
Dokter memberikan resep

© ® N o

Pasien menuju depo farmasi untuk ambil obat

10. Pasien pulang

—

NG >
Gb 7. Pelayanan di klinik gigi
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Alur Pelayanan Rawat Jalan

MULAI

PASIEN
MENDAFTAR

v

LOKET IRJ

v

PETUGAS RM
IRJ
fiMencatat data
pasien di
Komputero

v

IRJ/KLINIK

Butuh Laboratorium/
DOKTER . Unit
~ . N Pemeriksaan .
AMemeriksao Pemeriksaan

Penunjang Penunjang

DOKTER Hasil Lab/

AMendiagnosa Pemeriksaan
Penyakito @
DOKTER

AMelakukan terapi/tindakan khususo

!

DOKTER PASIEN
fiMemberi Resepo AMenebus resep di Apotik/Depo Farmasio
4
PASIEN
PULANG

SELESAI

Gb 8. Alur Pelayanan Rawat Jalan
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10 Besar Penyakit Rawat Jalan Tahun 2016

Kode
No ICD Diagnosis Arti Diagnosis Jumlah %
10
1 | E10.5 | Insulin-dependent Kencing Manis 15.342 21%
diabetes mellitus with dengan insulin

peripheral circulatory
complications

2 | E14.7 | Unspecified diabetes Kencing Manis tidak | 11.927 16%
mellitus with multiple spesifik dengan
complications multiple komplikasi

3 | 125.1 | Atherosclerotic heart Penyakit Jantung 7.580 10%
disease Koroner

4 |163.3 | Cerebralinfarction due to | Stroke Infark 7.378 10%
thrombosis of cerebral
arteries

5 |110 Essential (primary) Darah Tinggi 6,298 9%

hypertension

6 |Z35 Supervision of highrisk Kehamilan Resiko 5.870 8%

pregnancy Tinggi
7 | M19.9 | Arthrosis, unspecified Pengapuran sendi 5,256 7%
3 |169.4 | Sequelae of stroke, not Stroke lama yang 5.153 7%
specified as tidak spesifik
haemorrhage or infarction
9 | H26.9 | Cataract, unspecified Katarak 4.321 6%
10 | M54.5 | Low back pain Nyeri Pinggang 3,982 5%

Sarana dan Prasarana yang menunjang pada Instalasi Rawat Jalan ini
diantaranya :
1. Peralatan untuk kosmetik medis
Alat treadmill
Alat ECHO
Alat EEG
Spirometri
USG 4D
Peralatan untuk medical chek up
Alat TMS

© N o g s~ w D
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Jenis Pelayanan yang dilakukan :

a. Pelayanan klinik secara umum sesuai jenis penyakit.

b. Pelayanan unggulan

1.

© N o 00 bk~ WD

Pelayanan kecantikan
Pemerikasaan treadmill
Pemeriksaan EEG

Pemeriksaan ECHO
Pemeriksaan spirometri
Pemeriksaan USG 4D dan dopler
Pemeriksaan medical chek up

Pemeriksaan TMS

Jenis Sumber Daya Manusia yang dimiliki oleh Instalasi Rawat Inap :

NO JENIS TENAGA JUMLAH
1 Spesialis jiwa 2
2 Spesialis penyakit dalam 4
3 Spesialis anak 6
4 Spesialis obstetri dan ginekologi 6
5 Spesialis bedah umum 5
6 Spesialis paru 2
7 Spesialis jantung dan pembuluh darah 3
8 Spesialis kulit dan kelamin 2
9 Spesialis syaraf 3
10 Spesialis mata 3
11 Spesilais THT 2
12 Spesialis orthopedi 2
13 Spesialis kedokteran fisik dan rehab medik 1
14 Spesialis periodontis 1
15 Spesialis prostodontis 1
16 Spesialis konservasi gigi 1
17 Spesialis bedah mulut dan maksilofacial 1
18 Spesialis urologi 1
19 Spesialis thorax kardiovaskuler 1
20 Psikholog 1
21 Dokter gigi 2
22 Dokter umum 5
23 Perawat 25
24 Perawat gigi 4
25 Bidan 6
26 Fisiotherapi 3
27 Konselor vct 1
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Instalasi Rawat IngfRNA)

Kelas dan Fasilitas Perawatan di Ruang Rawat Inap
Pelayanan di Instalasi rawat inap dibagi menjadi 3 kelas, yaitu :
Kelas |

1 Kamar terdiri 2 orang pasien

Kamar mandi dalam

Lemari pakaian

TT terdiri dari kasur, bantal dan selimut
Alat makan berupa piring

AC

Kursi bagi penunggu

NookrwnhE

Gb 9. Ruang Rawat Inap Kelas 1

Kelas Il

1 kamar terdiri dari 3 bed
Kamar mandi dalam

Lemari pakaian

TT terdiri kasur, bantal, selimut
Alat makan berupa piring

AC

Kursi bagi penunggu

/

NogokrwhE

Kelas Il

1. 1 Kamar terdiri dari 6 bed
2. Lemari pakaian

3. TT terdiri dari kasur, bantal,
selimut
4, AC

Gb 11. Ruang rawat inap kelas 3
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Kelas VVIP Deluxe

1. 1 kamar terdiri dari 1 bed
2. Lemari es 1 buah

3. Sofa

4. Almari

5. Wastafel panas dingin
6. Tempat tidur penunggu

7. TV 1 buah

8. AC 1 buah

9. Meja dan kursi tamu

10. Kamar mandi panas dan dingin

Gb. 12 Ruang rawat inap VVIP

Kelas VIP Standart

1 kamar terdiri dari 1 bed
Tempat tidur penunggu
Sofa penunggu

AC

Wastafel panas dingin
Lemari es

Kamar mandi dalam

Noa,rwdE

Kelas VIP

Kamar trdiri dari 1 Bed
Tempat tidur penunggu
AC

Kamar mandi dalam
Lemari Es

TV

oakwNE
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Sarana dan Prasarana yang menunjang pada Instalasi Rawat Inap ini

diantaranya :

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10
11
12
13

Je
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Alat bantu nafas buatan

. USG
. ECHO CARDIOGRAPHY
. ECG

Doppler Obsgyn

. Infusion Pump

. Syringe Pump

. Patient Controlled Analgesia
. Alat GDA

. WSD
. Wall Suction
. Emergency set kit

. Intra arterial dan intravenous apparatus set

nis Pelayanan yang dilakukan :
Perawatan Ruang Intensif
Pelayanan Bedah

Pelayanan Penyakit Dalam
Pelayanan Pelayanan Jiwa
Pelayanan THT

Pelayanan Gigi

Pelayanan Syaraf

Pelayanan Urologi

Pelayanan Orthopedi

. Pelayanan Kulit dan kelamin
. Pelayanan Paru

. Pelayanan Jantung

. Pelayanan Obgyn

. Pelayanan Anak

. Pelayanan Neonatus

. Pelayanan Code Blue
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Jenis Sumber Daya Manusia yang dimiliki oleh Instalasi Rawat Inap :
1. Dokter Spesialis 53 orang

2. Perawat S1 Keperawatan 60 orang

3. Perawat Ahlimadya Keperawatan 111 orang

4. Rehabilitasi Medik 3 orang

5. Bidan 89 orang

Alur Pelayanan Rawat Inap

MULAI

PASIEN MASUK
RUMAH SAKIT

RUJUKAN DARI - Poliklinik RS
LUAR RS - dr. Organik

LOKET IGD

MRS———» ADMISI - MRS

v v v

NICU/ICu/ICCuU/
ECU

A

4

RAWAT INAP -t

PULANG:
RUJUK 1.SEMBUH MENINGGAL
2. PAKSA

A

INSTALASI PEMULASARAAN JENAZAH
(Tercatat registrasi kematian)

A

LOKET
» PEMBAYARAN
(Kasir Rawat Inap)

I

PASIEN KELUAR
RS

SELESAI

Gb 15. Alur Pelayanan Rawat Inap
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Instalasi Hemodialisis

RSUD dr. Mohamad Soewandhie telah menyelenggarakan layanan cuci darah mulai
Tahun 2015, dan pada tahun 2016 jumlah mesin HD yang tersedia 9 unit.

—~

Fvini

Gb 16. Pelayanan hemodialisa

Untuk mendukung pelayanan Instalasi Hemodialisis di dukung sarana dan prasarana
yang lengkap diantaranya :

1. Mesin Hemodialisis berjumlah 9 Mesin

2. Mesin Back Up 1

Jam Pelayanan di Instalasi Hemodialisis :
1. Senin sampai Jach86:00i@al®.00J umd at
2. Sabtu : Jam 06.00 7 14.00

Jenis Sumber Daya Manusia yang dimiliki oleh Instalasi Hemodalisis :
1. Dokter Sp.PD bersertifikat HD 1 orang
2. Perawat bersertifikat HD 7 orang
3. Perawat bersertifikat HD 2 orang
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Instalasi Diagnostik Kardiovaskuler

Instalasi Diagnostik Kardiovaskuler berdiri sejak 27 Maret 2013, menyelenggarakan
layanan katerisasi jantung, PTCA, TPM, PPM, DXRL.
Peralatan yang ada di katerisasi jantung antara lain 1 mesin GE Innova, Ivus,

Rotabtator, | ABP, DC Shock (Perlengkapan Emergency) Injektor.

Gb 17. Instalasi Diagnostik Kardiovaskuler

Gb 18. Pelayanan IDIK
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